
 

 

 

 



Da web 1.0… 
• da elaboratore a ricevente 

• appiattimento sul mainstream 

• approccio redazionale 

• status di utente 

• scarso appeal 

… a web evoluto e 

sociale (2.0?) 
• fattori determinanti per lo sviluppo: 

infrastruttura, tecnologia, cultura 

• paradigmi emergenti: 

partecipazione, parità, neutralità 

• produzione collettiva e economia 

della conoscenza 





Internet è oggi il canale di riferimento per comunicare con i cittadini. 

 

Con lo sviluppo delle reti sociali il Web è diventato soprattutto un luogo nel 

quale si svolgono conversazioni, si dialoga, si creano nuove opportunità di 

relazione tra le persone.  

 

Milioni di utenti in tutto il mondo accedono ogni giorno ai diversi siti sociali, 

attraverso i quali le informazioni nascono, circolano e si diffondono con 

una velocità e seguendo percorsi del tutto nuovi. 



Resistenza? 



Quali le modalità con le quali i 

social media possono essere 

utilizzati dalla PA per migliorare la 

comunicazione e il contatto 

diretto con i cittadini? 

 

La PA è chiamata a confrontarsi 

con le nuove dinamiche 

relazionali e partecipative  

proprie del Web 2.0  

 

E’ necessario conoscere e 

presidiare i luoghi dove i cittadini 

sono ormai abituati a muoversi, 

cioè i siti di social networking. 

la PA italiana  

può ancora nascondersi? 



http://www.mybikelane.com/ 

http://www.fixmystreet.com/ 

http://www.mybikelane.com/
http://www.fixmystreet.com/


http://iris.comune.venezia.it/   

http://iris.comune.venezia.it/


http://www.number10.gov.uk/ 

http://www.number10.gov.uk/


http://www.youtube.com/genoamunicipality 

http://www.youtube.com/genoamunicipality


Instagram Pinterest 



La PA ha il dovere di mettere 

a disposizione del cittadino le 

informazioni che richiede e di 

informarlo su determinati 

temi nei tempi e nei modi 

opportuni.  

 

Oggi oltre al manifesto sui 

muri è necessario presidiare 

le piazze digitali con gli 

strumenti adeguati e la 

competenza digitale. 

 

 

http://www.formez.it/notizie/online-il-vademecum-pubblica-amministrazione-e-social-media.html 
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         UNA    SFIDA    PER    LA    PA    LOCALE?   
    
 Da    un’immagine    spesso    centrata    sugli     

 sportelli    per    l’erogazione    dei    servizi    …     
 
 …    verso    una    nuova    idenEtà    legata    alla    
 ricerca    della    performance,    del     
 miglioramento    della    qualità    percepita     
 dagli    utenE    e    della    capacità    di    ascolto    
 dei    ciSadini     
 
 È    specialmente    in    questa    dimensione     
 di    ascolto    (e    dell’informazione     
 puntuale)    che    assumono    un    ruolo     
 sempre    più    rilevante    i    social    media           
    
Sul nuovo ruolo della PA locale si veda: “Le ICT nei Comuni 

italiani”, anno 2009”, Ancitel 



    MISURARE,    VALUTARE,    DECIDERE     

Ciò    che    manca    fortemente    oggi    in    Italia   
la    capacità    di    valutare    la    reale    ricaduta   
economica    dell’innovazione     

Quanto    può    far    risparmiare    digitalizzare     
l’intera    filiera    di    un    servizio?     

Quanto    costa    un    cavillo    BurocraEco     
cartaceo    al    sistema    paese?     

Qual    è    la    differenza    di    costo    fra    un     
servizio    erogato    on    line    ed    uno    erogato   
off    line?    E    presso    un    intermediario?     
 
Cosa    ne    pensano    i    ci"adini?    Occorre     
ascoltare…     

(InteressanE    sperimentazioni    con    il    proge"o        IQuEL,     

Programma    Elisa    –    Ministero    per    i    rapporE    con    le    regioni    
www.iquel.it)     



Fonte:    “Enterprise    2.0:    la    rivoluzione    che    viene    dal    weB”,        2008,        School    of    Management    Politecnico    di    Milano   

Barriere    percepite    nella    diffusione    di    strumenE    weB    2.0    presso   
enE    e    imprese     



CONSIDERAZIONE     

MolE    casi    di    successo    nel    mondo    del    weB    2.0    
cara"erizzaE    dall’aver    saputo    rinunciare    per    primi    a   
qualcosa:    cedere    una    parte    del    controllo    per     
beneficiare    di    risorse    della    colle[vità     

Wikipedia    ha    delegato    parzialmente    il    controllo     
editoriale     

I    siE    di    scamBio    musicale    hanno    ceduto    il    controllo   
del    catalogo     

Google    affida    ai    navigatori    con    il    loro     
comportamento    la    costruzione    del    ranking    delle     
pagine    weB     

LE    PA    COSA    SONO    IN    GRADO    DI    CEDERE?         



Le    PA    sono    disposte    a    “perdere    il    controllo”    su    alcuni    servizi    o    informazioni?   

“Afraid    of    losing    control?         
Get    over    it!    Control    is    an    illusion”     

Fonte: Giovanni Farneti 



Esempio di portale 
interattivo 
sviluppato per la città di 
Roma 

Prototipo presentato in 

occasione dell’Expo di 
Shanghai da Engeneering 



Esempio di portale 
interattivo sviluppato 

per la città di Roma 

Prototipo presentato in 
occasione dell’Expo di 
Shanghai da 

Engeneering 



Fonte:    la    comunicazione    del    Comune    di    Modena    –    maggio    2009    –    campione:    1000    ci9adini     





Creazione di una relazione di prossimità nuova e più efficace  

 

Il cittadino non è soltanto un target da colpire con un messaggio o 

con un servizio, ma un attore con il quale interagire attivamente e da 

coinvolgere a più livelli nella vita e nelle scelte della PA.  

 

   Possibilità nuove e nuove responsabilità. 

Essere presenti e attivi nei siti di social networking 

è per la PA una scelta.  Non esistono normative che 

obblighino o spingano in tale direzione gli organi 

della PA.  

 

Sviluppare una presenza attiva nei siti di social 

networking da una parte consente al cittadino di 

ricevere un servizio complessivamente migliore, 

dall’altra permette alla PA di innalzare il rapporto  

di efficienza/efficacia delle prestazioni erogate. 





Offre tipologie di spazio con 

caratteristiche, finalità e pubblico  

di riferimento diverse:  

 

•profili,  

•pagine ufficiali (da privilegiare, 

permettono di avere più di 5000 “amici”)  

•pagine sociali,  

•gruppi 

•eventi 

Condivisione di materiali di natura 

diversa: aggiornamenti testuali, link, 

fotografie, video, eventi, domande ecc.  

 

Azioni:  

-scrittura,  

-Attribuzione di preferenza (attraverso 

il “mi piace"),  

- redazione di commenti sulle 

bacheche altrui,  

- condivisione di un contenuto 

generato da terzi,  

- creazione di etichette (tag) utili a 

descrivere un materiale e collegarlo ad 

altri utenti 



Caratteristiche e uso: 

 

-possibilità di incorporare i video 

all'interno di altri siti web, generando il 

codice HTML necessario 

 

-utilizzare come repository gratuito dei 

propri contenuti multimediali,  

 

-distribuire documenti multimediali 

(video), interviste, servizi su attività, 

novità o progetti dell’Amministrazione 

 

Gestire e alimentare uno 

o più canali video 

 

Integrare con altri media 

sociali, siti e blog 



- Policy d’uso 

 

- Social media policy 

interna 

 

- Social media policy 

esterna 

 

- Piano di comunicazione 

 

- Pianificazione strategica 

 

- Modalità dell’ascolto e del 

dialogo 

 

- Piano editoriale 

 

1. osservare i termini di servizio del social media; 

2. costruire account facilmente individuabili come 

appartenenti all’Amministrazione; 

3. ascoltare le richieste dei cittadini; 

4. definire un piano editoriale per il lavoro sociale; 

5. formulare un patto chiaro con i cittadini, 

6. dare continuità nel tempo alla propria presenza 

sui social media; 

7. agire secondo una logica di beta permanente; 

8. organizzare le informazioni ottenute dai cittadini; 

9. integrare i social media nel piano di 

comunicazione; 

10. creare una relazione fiduciaria con la comunità. 



ESSERCI è diverso da STARCI! 


